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Аннотация
Цель исследования.  Анализ уровня осведомленности врачей ультразвуковой диагно­

стики о технологиях дистанционного консультирования во время проведения ультразвуко­
вых исследований.

Материалы и методы. С целью оценки информированности врачей УЗД о возмож­
ности использования телеконсультаций разработана анкета и проведено изучение уровня 
осведомленности профильных специалистов всех федеральных округов Российской Фе­
дерации. Анкетирование проводилось анонимно, в электронном виде, а также со сбором 
информации на бумажных носителях. Оценка полученных результатов проводилась в про­
грамме Excel.

Результаты. Обработаны данные 192 анкет. Выявлены причины ограниченного при­
менения технологии дистанционных консультаций во время ультразвуковых исследований 
у врачей медицинских учреждений государственного здравоохранения и медицинских уч­
реждений частной формы собственности.

Заключение. Неоднородное техническое обеспечение, недостаточное информацион­
ное сопровождение развития и внедрения новой технологии, а также ограниченный времен­
ной ресурс являются основными причинами неполноценного применения дистанционных 
телеконсультаций во время проведения ультразвуковых исследований. 
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Abstract
Objective. To analyze the level of awareness of remote ultrasound consultation technologies 

among physicians in the public and private health care sectors.
Materials and Methods. In order to assess the awareness of USD physicians about the 

possibility of using teleconsultations, a questionnaire was developed and physicians from all 
federal districts of the Russian Federation were surveyed. The questionnaire was conduc­
ted anonymously, electronically, as well as with the collection of information on paper. The 
results were evaluated in Excel program.

Results. The data of 192 questionnaires were processed. The reasons for the limited 
use of the technology of remote consultations during ultrasound examinations in doctors 
of medical institutions of public health care and medical institutions of private ownership 
were revealed.
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Conclusion. Heterogeneous technical support, insufficient information support for the 
development and implementation of new technology, and limited time resource are the main 
reasons for the incomplete application of remote teleconsultation during ultrasound examina- 
tions.
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Актуальность
Ультразвуковая диагностика (УЗД) — 

один из самых распространенных диа­
гностических методов, характеризует­
ся тем, что эффективность применения 
в большой мере зависит от практиче­
ского опыта и уровня теоретической 
подготовки врача, проводящего иссле­
дование (высокая операторозависи­
мость). В связи с этим недостаточные 
навыки специалиста могут быть при­
чиной неполноценного или ошибочно­
го заключения после проведенного ис­
следования. Особую остроту проблемы 
сложного получения своевременной и 
квалифицированной консультацион­
ной поддержки отмечают врачи УЗД, 
работающие в отдаленных районах и 
сельской местности [6].

Одним из путей решения этой 
проблемы являются дистанционные 
консультации, проводимые непосред­

ственно в процессе ультразвукового ис­
следования и предполагающие одновре­
менную визуализацию ультразвукового 
изображения участниками консульта­
ции, а также обмен мнениями специали­
стов в режиме реального времени.

В настоящее время практически во 
всех регионах страны имеется достаточ­
но развитая инфраструктура широко­
полосного Интернета, необходимая для 
передачи ультразвуковых изображений, 
в то время как приказ Минздрава РФ 
№ 965н от 30.11.2017 г. «Об утвержде­
нии порядка организации и оказания 
медицинской помощи с применением 
телемедицинских технологий» создает 
правовую базу для проведения дистан­
ционных консультаций [4].

Однако, несмотря на объективные 
предпосылки для развития телемеди­
цинских технологий и опыт их успешно­
го использования в различных областях 
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медицины, дистанционные консульта­
ции, проводимые во время ультразву­
кового исследования, до настоящего 
времени неравномерно представлены в 
нашей стране. 

В этой связи становится актуаль­
ным и требует изучения вопрос инфор­
мированности практикующих врачей 
УЗД о возможности применения дис­
танционных консультаций в повседнев­
ной практике.

Цель: анализ уровня осведомленно­
сти врачей ультразвуковой диагностики 
о технологиях дистанционного консуль­
тирования во время проведения ульт­
развуковых исследований.

Задачами исследования являлись 
определение уровня информированно­
сти врачей УЗД о возможностях при­
менения телемедицинских технологий 
и выявление отношения специалистов 
ультразвуковой диагностики к дис­
танционным консультациям. Допол­
нительной задачей являлось изучение 
указанных вопросов в зависимости от 
федерального округа РФ и структуры 

медицинского учреждения — государ­
ственного подчинения или частной соб­
ственности.

Материалы  и  методы
Использовался метод анкетирова­

ния. Исследование проводилось среди 
врачей — пользователей профильных 
интернет-ресурсов, опросник был раз­
мещен на платформе Google Forms, 
предлагался к заполнению на специа­
лизированных медицинских конферен­
циях, конгрессах и форумах. Обработка 
данных производилась с использовани­
ем пакета прикладных программ Excel. 

Разработанная анкета включала в 
себя шесть вопросов (табл.). С 1-го по 
4-й вопрос подразумевался 1 вариант 
ответа, на вопросы 5 и 6 респонденты 
могли выбирать несколько вариантов 
ответов.

В результате были получены 192 
анкеты, 13 из которых (6,8 %) были уда­
лены из анализа в связи с погрешностью 
заполнения (противоречивые или не­
полные ответы). Таким образом, общая 

Анкета осведомленности врачей о возможности применения 
телемедицинских консультаций

1 

Укажите федеральный округ Российской Федерации, в котором Вы 
работаете:
    — Центральный федеральный округ (ЦФО)
    — Северо-Западный федеральный округ (СЗО)
    — Южный федеральный округ (ЮФО)
    — Северо-Кавказский федеральный округ (СКФО)
    — Приволжский федеральный округ (ПФО)
    — Уральский федеральный округ (УФО)
    — Сибирский федеральный округ (СФО)
    — Дальневосточный федеральный округ (ДФО)

2
В клинике какого подчинения Вы работаете:
    — Государственного
    — Частного

3

Известно ли Вам о возможности применения на практике 
удаленных телемедицинских консультаций:
   — Да
   — Нет
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4

Применяете ли Вы в практике удаленные телемедицинские 
консультации:
— Да
— Нет

5

Ваше отношение к использованию в практической работе 
удаленных медицинских консультаций:
  — Отличное
  — Хорошее
  — Удовлетворительное
  — Неудовлетворительное

6

Причина Вашего отношения к использованию телемедицинских 
консультаций в практике:
  — Недостаток информации о технологии
  — Нет технической возможности попробовать
  — Нет возможности использовать из-за высокой нагрузки на работе
  — Хотели бы попробовать
  — Все нравится, используем в работе
Дополнительная информация о технологии телемедицинских кон­
сультаций, которой Вы хотели бы с нами поделиться

выборка составила 179 анкет. Из обще­
го числа респондентов 68,6 % работали 
в государственном, 31,4 % – в частном 
секторе здравоохранения.

Результаты
и  их  обсуждение 
Распределение респондентов по фе­

деральным округам приведено на рис. 1.

Рис. 1.  Количество респондентов по федеральным округам (в абсолютных числах).  
ЦФО — Центральный федеральный округ, ДФО — Дальневосточный федеральный округ, 
ПФО — Приволжский федеральный округ, СЗФО — Северо-Западный федеральный округ, 
СКФО — Северо-Кавказский федеральный округ, УФО — Уральский федеральный округ, 
ЮФО — Южный федеральный округ, СФО — Сибирский федеральный округ
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Рис. 2.  Осведомленность врачей о возможности использования телемедицинских консуль­
таций в УЗД  

Как видно из рис. 1, наибольшее ко­
личество анкет было получено из Цен­
трального (47) и Дальневосточного (40) 
федеральных округов. В первом случае 
высокий показатель можно объяснить 
наибольшим среди всех федеральных 
округов количеством врачей УЗД. 

Относительно большое количество 
анкет, поступивших из ДФО, одного 
из наименее населенных округов, от­
ражает, на наш взгляд, запрос на раз­
витие телемедицинских технологий, 
сформировавшийся у врачебного сооб­
щества, значительная часть которого 
осуществляет свою профессиональную 
деятельность в условиях неоднородной 
территориальной и информационной 
связности.

Ответы респондентов на вопрос 
«Известно ли Вам о возможности при­
менения на практике удаленных теле­
медицинских консультаций?» (рис. 2) 
позволяют констатировать достаточно 
высокий уровень осведомленности вра­
чебного сообщества о телемедицинских 
технологиях (в среднем 91,0 %), что 
согласуется с данными, полученными 
другими исследователями этого вопро­
са [1, 3]. При этом степень информиро­
ванности врачей существенно различа­

лась в зависимости от региона: наиболее 
высокой она оказалась в Центральном 
(95,7  %), наиболее низкой — в Дальне­
восточном федеральном округе (57,2 %).

На вопрос «Применяете ли Вы на 
практике телемедицинские консульта­
ции?» только 16,2 % респондентов смог­
ли дать утвердительный ответ, что от­
ражает ограниченное распространение 
телемедицинских технологий в УЗД 
(рис. 3).

Был проанализирован ответ на во­
прос об отношении специалистов к дис­
танционным технологиям в практике. 
Отмечено, что уровень «отлично» про­
демонстрировали 72,6 % врачей, 22,9 % 
указали вариант ответа «хорошо» и от­
вет «удовлетворительно» был получен 
только в 4,5 % всех анкет. Вариант «от­
рицательно» не был зарегистрирован ни 
в одной анкете (рис. 4).

Обработка данных показала, что 
95,5 % анкетируемых высказывают хо­
рошее и отличное отношение к возмож­
ности применения дистанционных те­
леконсультаций во время проведения 
УЗ-исследования, что несколько отли­
чается от данных, продемонстрирован­
ных авторами других работ и составля­
ющих от 39 до 84 % [3]. На наш взгляд, 
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Рис. 3.  Использование телемедицинских консультаций в практической деятельности вра­
чей УЗД  

Рис. 4.  Отношение врачей УЗД различных федеральных округов к использованию телеме­
дицинских консультаций. Ряд 1 (синий цвет) — вариант ответа «отлично», ряд 2 (оранже­
вый цвет) — вариант ответа «хорошо» и ряд 3 (серый цвет) — вариант ответа «удовлетво­
рительно»

это объясняется тем, что исследователь­
ское анкетирование было проведено 
среди врачей лечебных специальностей. 

Проводя анализ оценки выбранных 
ответов, отмечено, что 100 % респон­
дентов Дальневосточного федерального 
округа оценили перспективы примене­
ния дистанционных консультаций на 

«отлично» и «хорошо», наиболее сдер­
жанное отношение к применению те­
леконсультаций продемонстрировали 
ответы врачей Северо-Кавказского фе­
дерального округа (81,8 %). 

Для оценки причин использования 
или неиспользования телеконсультаций 
в рабочем процессе анкетируемым были 
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предложены несколько вариантов отве­
тов (рис. 5).

Основной причиной, препятству­
ющей использованию дистанционных 
консультаций в УЗД, 34 % респондентов 
назвали недостаточное техническое обе­
спечение лечебных учреждений. 

В то же время в доступных нам ме­
дико-социальных исследованиях и в 
литературных источниках, посвящен­
ных изучению отношения медицинских 
работников к телемедицинским техно­
логиям, в качестве основного факто­
ра, сдерживающего внедрение дистан­
ционных консультаций, указываются 
причины юридического характера (не­
совершенство правовой базы, законода­
тельные ограничения по направлениям 
медицинских услуг и т. д.) [1].

Вторым по значимости сдержи­
вающим фактором в большинстве ме­
дико-социальных исследований на­
зывается недостаточная подготовка 
профильных специалистов (ограничен­
ные знания и навыки, необходимые для 
работы на телемедицинской платфор­

Рис. 5.  Причины использования/неиспользования дистанционных консультаций в прак­
тической работе

ме) [5]. Схожие данные были получены 
и в ходе проведенного анкетирования — 
21 % респондентов отметили недостаток 
информации о телемедицинских техно­
логиях.

Нельзя не отметить высокую ча­
стоту (21 %) ответов «Хотели бы по­
пробовать», свидетельствующих о том, 
что врачи заинтересованы в развитии 
новых технологических возможностей 
и внедрении телеконсультаций в прак­
тическую деятельность при выявлении 
сложных диагностических случаев. 

При этом встречаемость ответа 
«Нет возможности использовать из-за 
высокой загруженности на работе» со­
ставила 16 %, что указывает на необхо­
димость оптимизации рабочего процес­
са. Нововведения позволят врачам УЗД 
более структурированно подходить к 
ультразвуковым исследованиям, а так­
же будут способствовать изучению и 
внедрению в практическую работу но­
вых технологий. 

Варианты ответов «Все нравится» 
и «Используем в работе» выбрали огра­
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ниченное количество респондентов (по 
4 %), что отображает ограниченный 
уровень применения телеконсультаций 
в ультразвуковой диагностике. Эти ре­
зультаты практически не отличаются 
от данных, полученных другими авто­
рами [1, 2].

Заключение
Таким образом, проведенное ис­

следование выявило высокую (хотя и 
неоднородную по федеральным окру­
гам) осведомленность специалистов 
УЗД о возможностях дистанционного 
консультирования, а также положи­
тельное отношение к перспективам его 
практического использования. Полу­
ченные результаты отражают востре­
бованность телемедицинских техно­
логий в ультразвуковой диагностике 
и позволяют рассчитывать на их ши­
рокое внедрение в практику в ближай­
шие годы.
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